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LE BUREAU DES TELECOMS 
L’équipe accompagne depuis plus de 18 ans ses clients 
entreprises pour leurs besoins Télécom fixe et mobile 
ainsi que d’infrastructure de leur système d’information. 

Une alchimie issue de l’assemblage de différentes 
personnalités toutes plus différentes les unes que les 
autres avec un but commun, délivrer un véritable service 
professionnel aux entreprises.  

La Satisfaction est au cœur de notre métier et de notre 
succès. 

Nous avons développé une expertise relationnelle et 
technique pour vous proposer des solutions de 
télécommunications complète et adaptée à vos besoins. 

Nous vous accompagnons dans tous vos projets fixes, 
mobiles, informatiques ou réseaux. 

Grâce à nos partenaires et à notre pôle développement 
technique, nous vous apportons une réelle expertise à 
360°. 

Notre réussite passe par la proximité que nous cultivons avec nos clients. 

Avec LE BUREAU DES TELECOMS, vous bénéficiez d’un interlocuteur unique, expert des solutions télécoms, 
qui vous accompagne depuis la mise en service jusqu'à la maintenance de votre solution. 



VOTRE EQUIPE : 



L’OFFRE MOBILE SFR BUSINESS 
1. Le réseau très haut débit de SFR

1.1.1 Le réseau 5G 
SFR, 2ème opérateur français, est un acteur incontournable des télécoms au service de 23 millions de 
clients. SFR a lancé la 5G en France et couvre également 99,8 % de la population en 4G. 

Après avoir été le premier opérateur à lancer la 3G puis la 4G en France, SFR est le premier opérateur 
à ouvrir une ville française en 5G et à lancer la 5G en France pour le grand public et les entreprises. 

Avec l’utilisation des 80Mhz de fréquences obtenues dernièrement, qui confortent ses positions sur le 
marché, SFR propose ainsi une expérience optimale en 5G sur les nouvelles fréquences obtenues. 
Après Nice, SFR continue les nouvelles ouvertures de villes, notamment avec Montpellier, Bordeaux, 
Nantes, Marseille et Paris Ile-de-France. 

La 5ème génération de téléphonie mobile est une technologie de rupture qui promet une 
transformation profonde à la fois des secteurs d’activité comme le transport, l’industrie ou la ville et 
des usages des collaborateurs au sein des entreprises.  

Grâce à la puissance du débit 5G, qui est jusqu’à 10 fois plus rapide que la 4G avec des performances 
proches de celles de la fibre, les collaborateurs peuvent accéder en mobilité à toutes les ressources de 
leur entreprise de manière extrêmement rapide et fluide.  

SFR investit chaque année près de 3 milliards d’euros pour rendre le très haut débit Fixe et Mobile 
accessible à tous. 

1.1.2 Le réseau 4G 
Fort d’une couverture de 99,8% de la population en 4G, SFR Business se dirige vers une 
généralisation du très haut débit mobile au service de la performance des entreprises privées et 
collectivités publiques.  



Au 1er juin 2022 : 
 99,8 % de la population couverte en 4G
 60 756  antennes 4G déployées
 5 060 communes ouvertes en 4G+ à 300Mbit/s
 4 126 communes ouvertes en 4G+ à 500Mbit/s

Les déploiements de la 4G et de la 4G+, ont permis à SFR Business de renforcer le niveau de qualité 
de tous ses réseaux mobiles avec notamment : 

 L’utilisation des « Fréquences en Or » (bandes de fréquences basses à 800 MHz), pour
optimiser la couverture à l’intérieur de vos sites, grâce à une meilleure pénétration des ondes
à l’intérieur des bâtiments,

 L’agrégation de plusieurs bandes de fréquence permettant des débits de téléchargement
jusqu’à 500Mbit/s.

 Le fibrage massif de ses antennes pour une performance réseau renforcée. Grâce à la fibre, la
capacité et la fiabilité du raccordement des antennes au cœur du réseau SFR Business sont
significativement améliorées,

 La rénovation complète de ses équipements radio pour une meilleure disponibilité.

Le réseau capillaire en fibre optique du groupe permet le raccordement d’un plus grand nombre de 
sites radio du réseau mobile de SFR Business, ce qui améliorera encore les performances en termes 
de débit 4G et 4G+ pour les clients SFR Business. 
Enfin, depuis janvier 2017, les appels 4G (technologie VoLTE) permettent de bénéficier d'une qualité 
de communication optimisée avec un son plus naturel, en haute définition et des temps 
d'établissement d'appel de moins de 3 secondes. Ils permettent également de téléphoner tout en 
surfant. Ce service est disponible depuis certains terminaux compatibles vendus par SFR Business. 



 

 

 
 

 
1.1.3 Le réseau 5G 

SFR continue son déploiement 5G avec près de 9 000 sites et couvre désormais 64% de la 
population  française en 5G 
 
 

 
 
 
 

2. La qualité de service et le fonctionnement du réseau mobile   
La mission des équipes d’exploitation et de maintenance de SFR est de garantir la permanence, la 
disponibilité et la qualité des services du réseau. 
 
Pour l’exploitation des réseaux et des services, SFR s'appuie sur : 

 des moyens humains : une organisation et des processus pour réagir en temps réel, réduire 
les temps d’indisponibilité, anticiper les pannes du réseau et planifier sa croissance, 

 des moyens techniques : des outils d’exploitation adaptés couvrant les aspects maintenance, 
suivi des performances et de la Qualité de Service. 

2.1.1 La sécurité des communications 
Afin de garantir la confidentialité et l’intégrité des communications de ses clients, SFR utilise un 
algorithme de chiffrement éprouvé et sur lequel SFR travaille de façon continuelle dans la perspective 
de son évolution et son renforcement. 
 

2.1.2 L’exploitation maintenance 
Afin de maintenir et d’améliorer les performances du réseau mobile, SFR a formalisé son mode de 
fonctionnement, ses objectifs de délais de résolution et ses moyens (outils de supervision) pour 
détecter les dysfonctionnements réseau. 
Ainsi, pour assurer cette qualité, il y a sur le réseau mobile :  

 Le centre de supervision qui accueille jusqu’à 60 superviseurs et permet de détecter toute 
anomalie intervenant sur le réseau.  



 

 

 
 

 
 Une sectorisation de la maintenance : un technicien pour environ 30 stations. 
 Une supervision de l’ensemble des éléments constitutifs du réseau 24h/24. 
 Un bilan hebdomadaire de la charge et du fonctionnement du réseau. 
 Un centre de maintenance régionale et nationale. 
 Un stock mobile de première intervention avec chaque technicien et un stock lourd au centre 

de maintenance. 
 2 opérations de maintenance préventive par site et par an pour prévenir les pannes ou 

dysfonctionnements. 
 
De plus, dans la cadre du plan d’assurance qualité mis en œuvre par SFR, des équipes de maintenance 
sont déployées sur l’ensemble du territoire national. L’indice de qualité retenu est la mesure du temps 
de rétablissement du service par rapport à notre engagement de 4 heures lors des incidents 
engendrant l’indisponibilité totale du Réseau mobile SFR au niveau de l’agglomération. Une 
organisation est mise en place pour les situations de gestion de crise majeure. 
Par ailleurs, chaque extension de l’infrastructure du réseau fait l’objet de contrôles dans le cadre d’une 
recette sur les aspects transmission, radio (pour le réseau d’accès), bâtiment et infrastructure.  

2.1.3 Les outils de supervision 
Les outils O.M.C (Operating Maintenance Center) d’aide à la remise en état des équipements 
défectueux permettent la supervision de tous les équipements à distance. 
Ces OMC sont installés sur tous les centres de supervision (nationaux et régionaux) et sont pourvus de 
mécanismes de  pré-diagnostic. Les statistiques ainsi obtenues sur le fonctionnement du réseau sont 
exploitées par nos équipes qualité réseau pour définir les orientations sur la densification de notre 
couverture et de nos ressources radio. 
 

2.1.4 Le traitement des incidents 
Dans le traitement d’un dysfonctionnement, on distingue 3 phases :  

 La détection  
 L’analyse / le diagnostic   
 L’action corrective / validation 

 
Les priorités sont définies par seuil de performance, en fonction :  

 de l’impact sur la performance du réseau 
 du type d’élément réseau impacté 
 du nombre d’abonnés potentiellement impactés 

A chaque priorité est affecté un objectif de délai de traitement par phase : 
 Classement, analyse, corrélation des incidents par domaine technique pour la totalité du 

réseau. 
 Elaboration et mise en œuvre de solutions correctrices.  
 En cas de « bug » logiciel, les actions peuvent aller jusqu’à la livraison de corrections de 

logiciel  sur les éléments du réseau.  
 Par ailleurs, le plan d’assurance qualité prévoit dans le cadre des services GPRS/UMTS des 

processus de gestion des incidents spécifiques. 
 
 



 

 

 
 

 
 

Gamme de  Forfa it SFR Bus ine s s  : 
3. Les forfaits mobiles  

 
3.1 La gamme Téléphonie Mobile 5G 

La gamme Téléphonie Mobile de SFR Business est une solution conçue autour de formules pré-
packagées adaptées aux différents profils d’utilisateurs en entreprise et à leurs contraintes de 
flexibilité.  
Les différentes formules permettent également un accompagnement efficace de vos utilisateurs lors 
de leurs déplacements à l’étranger, spécialement en Europe, DOM Amérique du nord et Reste du 
Monde. 
 
 

 
 
 
(1) Europe = Union Européenne, DOM, Suisse, Andorre, Royaume-Uni 
(2) Zone Business : appels/SMS/MMS reçus ou émis vers/depuis Afrique du Sud, Algérie, Arabie-Saoudite, Brésil, Chine, 
Emirats-Arabes-Unis, Hong-Kong, Inde, Israël, Japon, Maroc, Russie, Singapour, Taïwan, Tunisie, Turquie. 
(3) 3H depuis France vers Reste du monde + 3H en Reste du Monde 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
Détail des offres :  

 
Le forfait Mobile 5Go propose :  

 les appels, SMS et MMS illimités vers et depuis la France et l’Europe(1) 
 5Go de data mobile, utilisable en France et en Europe, sans facturation au-delà.  

 
Le forfait Mobile 25Go propose : 

 les appels, SMS et MMS illimités vers et depuis la France et l’Europe(1) 
 25Go de data mobile, utilisables en France et en Europe, sans facturation au-delà ; 

 
Le forfait Mobile 5G 80Go propose :  

 les appels, SMS et MMS illimités vers et depuis la France, l’Europe(1) et l’Amérique du Nord 
 80Go de data mobile 4G/5G, utilisables en France, Europe(1) et Amérique du Nord, sans 

facturation au-delà ; 
 

Le forfait Mobile 5G Illimité propose :  
 les appels, SMS et MMS illimités vers et depuis la France, l’Europe(1) et l’Amérique du Nord 
 la data illimitée 4G/5G en France 
 80Go en Europe(1) et Amérique du Nord, avec facturation au-delà, selon l’offre souscrite sans 

réduction de débit. 
 

Enfin, le forfait Mobile 5G Traveller propose :  
 les appels, SMS et MMS illimités vers et depuis la France, l’Europe(1), l’Amérique du Nord et la 

Zone Business(2) 
 3 heures d’appels depuis la France métropolitaine vers les fixes et mobiles en Reste du 

Monde  
 3 heures d’appels reçus en Reste du Monde ou émis en Reste du monde (depuis le Reste du 

Monde vers toutes les zones ou depuis les autres zones vers le Reste du Monde) 
 la data illimitée 4G/5G en France 
 170Go en Europe et Amérique du Nord, avec facturation au-delà, selon l’offre souscrite sans 

réduction de débit. 
 10Go en Zone Business, avec facturation au-delà, selon l’offre souscrite sans réduction de 

débit. 
 1Go en Reste du Monde, avec facturation au-delà, selon l’offre souscrite sans réduction de 

débit. 
 
En complément : 
L’option 5G permet aux forfaits Mobile 5Go et 25Go d’accéder également au réseau Très Haut Débit 
de 5e génération en France (disponible par défaut sur les forfaits Mobile 5G 80Go, 5G Illimité et 5G 
Traveller) 
 
(1) Europe : Europe réglementaire, DOM, Suisse Andorre, Royaume-Uni 
(2) Zone Business : Afrique du Sud, Algérie, Arabie-Saoudite, Brésil, Chine, Emirats-Arabes-Unis, Hong-Kong, Inde, Israël, Japon, Maroc, Russie, Singapour, 
Taïwan, Tunisie, Turquie. 

 
 



 

 

 
 

 
 
Les services inclus 
Afin de vous proposer une offre adaptée à vos besoins professionnels, SFR Business intègre les 
services suivants dans sa gamme Téléphonie Mobile :  

 Les appels 4G : ils permettent une réduction du temps d’établissement des appels, une meilleure qualité 
audio, tout en gardant la possibilité de surfer en 4G sans perte de début pendant la conversation.  
 

 Les appels WiFi : il est possible d’utiliser un réseau WiFi pour faire passer des communications depuis un 
smartphone compatible via l’option gratuite « Appels WiFi ». 

 
 Le SAV échange en 24h. 

 
 Facturation à la seconde dès la première seconde pour tous les appels émis depuis la France ou depuis 

l’Europe réglementaire/DOM vers l’Europe réglementaire/DOM. 
 
 L’Espace Client (voir paragraphe dédié) 
 
 Le Répondeur vocal : Les lignes sont fournies avec un répondeur vocal consultable en composant «  1 2 3 

«  sur son mobile. 
 
 Rappel du correspondant  
 
 Renvoi d’appels : Le collaborateur peut décider d’effectuer un renvoi d’appels de façon systématique vers 

sa messagerie ou vers un poste mobile ou fixe en France métropolitaine exclusivement lorsque sa ligne est 
occupée ou lorsqu’il ne répond pas. Les renvois d’appels vers un poste fixe à l’étranger ne sont pas possibles. 

 
 Double appel / Présentation du numéro  
 
 Service de convergence : Il permet:  

• La convergence fixe - mobile : en cas de souscription à une offre fixe SFR, vous bénéficiez d’un 
tarif privilégié au départ de vos sites fixes directs et en revente de l’abonnement (VGA) vers 
l’ensemble de vos lignes mobiles bénéficiant de l’offre Convergence sans aucune intervention sur 
vos PABX 

• Un plan de numérotation privé au départ des mobiles vers les autres mobiles ou vers les fixes. Les 
lignes mobiles bénéficiant d’une option de Convergence se voient attribuer un numéro interne 
unique abrégé (entre 4 et 7 chiffres) et mnémotechnique car généralement adossé au plan de 
numérotation de l’entreprise ou créé à votre initiative. 

• La restriction des certains appels : avec la gestion des « profils d'appels », vous pouvez 
définir un périmètre d'appels autorisés pour chaque collaborateur.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
Les « profils d'appels » vous permettent d’interdire sur tout ou partie de votre flotte certains appels. 
Ils peuvent être modifiés gratuitement sur votre Espace Client. En cas de tentative d’appel non 
autorisé, votre collaborateur est alerté par un message vocal et son appel sera rejeté. La réception 
d’appels n’est pas limitée (hormis à l’étranger si l’option Monde a été désactivée). 
Deux modèles de profils d’appels sont disponibles : 

 10 profils standards 
 les listes blanches / noires complémentaires 

 
Les 10 profils standards : 

 Limitation aux appels internes* ; 
 Limitation aux appels et nationaux (mobiles ou fixes - yc appels 09 vers les box) aux heures 

ouvrées du lundi au vendredi de 8h à 20h, hors jours fériés ; 
 Limitation aux appels nationaux (fixes ou mobiles) sans contrainte d’heures ouvrées ; 
 Limitation aux appels internes* (24h/24) et fixes nationaux aux heures ouvrées, du lundi au 

vendredi de 8 à 20h, hors jours fériés ; 
 Limitation aux appels internes* (24h/24) et nationaux (fixes ou mobiles), du lundi au samedi 

de 6h à 21h, hors jours Limitation aux appels internes* (24h/24) et fixes nationaux sans 
contrainte d’heures ouvrées ; 

 Aucune limitation d’appels hors numéros surtaxés ; 
 Limitation de tous les appels. A associer à une liste blanche ; 
 Aucune limitation du lundi au samedi de 6h à 20h. Appels bloqués le dimanche ; 
 Aucune limitation d’appels. 

 
*inclus aussi les appels vers le Répondeur Vocal SFR (123), les numéros d’urgence et Service 
Client SFR 
 

Les listes blanches / noires complémentaires 
Si les 10 profils prédéfinis ci-dessus ne correspondent pas entièrement à vos besoins, vous avez la 
possibilité d’affiner les profils standards par des numéros ou des tranches de numéros autorisés (liste 
blanche), ou interdits (liste noire) associés à un profil standard. 
La configuration des profils est gratuite et accessible via votre outil de gestion en ligne, l’Espace Client. 
Vous avez la possibilité d’associer jusqu’à 200 listes blanches ou noires aux profils standards. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
Pour le  re s te  du monde   

 

 
 
Couve rture  ré se au 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

REGION POP SURF % pop 3G % surf 3G % pop 2G % surf 2G
AUVERGNE RHONE ALPES 99,40% 90,59% 99,72% 96,42% 99,77% 96,17%
BOURGOGNE FRANCHE COMTE 99,18% 93,08% 99,89% 97,84% 99,74% 96,47%
BRETAGNE 99,67% 97,40% 99,85% 93,71% 99,72% 91,75%
CENTRE VAL DE LOIRE 99,78% 97,75% 99,75% 96,52% 99,60% 95,45%
CORSE 98,71% 82,76% 99,97% 99,43% 99,60% 98,26%
GRAND EST 99,64% 94,52% 99,97% 99,24% 99,82% 97,62%
HAUTS DE FRANCE 99,89% 99,25% 99,45% 83,91% 98,77% 78,70%
ILE DE FRANCE 99,99% 99,76% 99,46% 99,92% 99,99% 99,69%
NORMANDIE 99,73% 98,58% 99,69% 93,69% 99,39% 91,15%
NOUVELLE AQUITAINE 99,55% 95,01% 99,92% 99,15% 99,89% 99,42%
OCCITANIE 99,13% 89,65% 99,95% 99,45% 99,74% 98,48%
PAYS DE LA LOIRE 99,92% 99,15% 100,00% 99,73% 99,88% 99,23%
PROVENCE ALPES COTE D AZUR 99,41% 81,93% 99,87% 85,58% 99,66% 81,79%

4G 3G à juillet 19 2G à jullet 19



 

 

 
 
 
SOLUTION SFR DATI : PTi 
 
 

 
 
  
 

 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
Option SFR Dati 

 
 
Option SFR Dati avec  op tion té lé s urve illance  

 



 

 

 
 
Se rvice s  Mobile s :  
Un extranet client est mis à disposition. Celui-ci permet :  

 L’accès à la facturation globale du contrat ou d’une ligne en particulier et l’export au format 
Xls/Csv 

 Visualisation de la facturation des 12 derniers mois 
 La commande de nouveaux services 
 De gérer les informations de la ligne telle que Nom/Prénom/Adresse email de l’utilisateur 
 De récupérer les codes Pin, Puk et Pin2 des lignes  
 De changer une carte Sim en cas de perte/vol 
 De procéder à des actes de gestion simples tel que Migration d’une ligne vers un autre 

compte de facturation ou la création d’un nouveau compte de facturation 
 

Re s tric tion d’utilis a tion : 
Les « profils d'appels » vous permettent d’interdire sur tout ou partie de votre flotte certains 
appels. Ils peuvent être modifiés gratuitement sur votre Espace Client  
Les 10 profils standards : 
 Limitation aux appels internes* ; 
 Limitation aux appels et nationaux (mobiles ou fixes - yc appels 09 vers les box) aux heures 

ouvrées du lundi au vendredi de 8h à 20h, hors jours fériés ; 
 Limitation aux appels nationaux (fixes ou mobiles) sans contrainte d’heures ouvrées ; 
 Limitation aux appels internes* (24h/24) et fixes nationaux aux heures ouvrées, du lundi au 

vendredi de 8 à 20h, hors jours fériés ; 
 Limitation aux appels internes* (24h/24) et nationaux (fixes ou mobiles), du lundi au samedi 

de 6h à 21h, hors jours Limitation aux appels internes* (24h/24) et fixes nationaux sans 
contrainte d’heures ouvrées ; 

 Aucune limitation d’appels hors numéros surtaxés ; 
 Limitation de tous les appels. A associer à une liste blanche ; 
 Aucune limitation du lundi au samedi de 6h à 20h. Appels bloqués le Dimanche ; 
 Aucune limitation d’appels. 
 

Dé la is  d ’Exécution 
 - Création de ligne : fourniture de la ligne sous 2h (Carte sim vierge mis à disposition en début 

de marché pour plus de réactivité) 
 - Portabilité d’un numéro : portabilité sous 3 jours ouvrés ; 
 - Activation d’une carte SIM : Délai technique de 2h. pris en compte par téléphone au 

04.68.85.16.69 ; 
 - Envoi d’une carte SIM : dépôt dans la journée par nos équipes de Montpellier ou Perpignan 

ou sous 24h si envoi sur site distant ;  
 - Ajout, modification ou suppression d’options, Prise en compte par téléphone au 

04.68.85.16.69, délai de traitement max 2h ;  
 - Blocage d’une carte SIM : Immédiat soit par téléphone en appelant le 04.68.85.16.69 soit 

depuis Extranet 
 - Blocage data : Immédiat par téléphone en appelant le 04.68.85.16.69 
 - Blocage voix international : Immédiat par téléphone en appelant le 04.68.85.16.69 
 - Blocage data international : Immédiat par téléphone en appelant le 04.68.85.16.69 
 - Déblocage de code PIN : Immédiat par téléphone en appelant le 04.68.85.16.69 ou depuis 

l’extranet client.  

 



 

 

 

 

 
4. La Solution de Téléphonie IP webex SFR  :  

Le Pack Business Unifié à partir de 12€HT 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

5. Les solutions Internet  
 
Une gamme d’accès allant de l’offre mobile à la FTTO en passant par le FTTH.  
 

 
 
 
 

6. Les solutions VPN PMLS / SDwan 
Interconnectez vos sites et gérez vos classes de services voix et métier en un seul clic 

 

 
 



 

 

 
7. Les solutions d’hébergement (housing) 

Hébergez vos serveurs au sein des installations sécurisés de SFR Business 

 
 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

8. Les solutions d’hébergement (iaas) 
 

Besoin temporaire de ressources ou de création de service, adaptez votre infrastructure grâce à notre 
offre iaas. Un simulateur est mis à votre disposition pour définir votre projet.  

  
 

 

 



 

 

 
 

 
 
 

9. Suivi du déploiement par Bureau des Telecoms 
 
Chaque semaine les responsables de suivi de déploiement au sein du bureau des Télécoms contactent les chefs 
de projet pour lesquels nous avons un suivi particulier et les informations collectées sont transmises à J+1 au 
client final.  
  
 
A titre d’exemple voici les matrices utilisées :  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

10. Supervision des services de nos clients 
Depuis l’espace client l’utilisation de vos liens est visible en temps réel. Cela nous permets de valider au cours 
de votre contrat du bon dimensionnement des liens par établissement et d’être en mesure de vous faire nos 
préconisations.  

 
Au delà de l’espace client, au sein de notre cellule technique, l’outil PRTG est utilisé afin de monitorer services et 
ressources des équipements de nos clients.  

A titre d’exemple ci-dessous une vision d’une cartographie nous permettant de recevoir en temps réel les alertes 
de dysfonctionnement chez nos clients premium.  

           
 

Un bandeau en temps réel nous informe des nouvelles occurrence et des emails d’alerte sont reçus par nos 
techniciens.  

 
Dans le process une fois cette alerte prise en compte, le technicien de niveau 1 prend contact avec l’interlocuteur 
identifié chez le client pour valider s’il s’agit d’une panne ou d’une intervention de maintenance du client.  

 



 

 

 

 

 

D’autres outils nous permettent d’avoir une vision nationale de l’état des services de nos clients. (Clients SFR 
Business gérés par Le Bureau des Telecoms) 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

11. Outils et support 
 
Un interrogation, une demande administrative ou technique ?  
Un simple envoi de mail à l’adresse ticket@easytelecoms.org génère l’ouverture d’un ticket et une prise en 
charge par nos techniciens 
 

 
 
 
Une interface de suivi vous sera proposée afin d’avoir vous-même un suivi de ces tickets et de leur 
prise en charge. Vous avez en temps réel, le nom du technicien affecté, le nom de l’intervenant sur 
votre dossier et toutes les informations nécessaires au bon traitement du dossier :  
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Gestionnaires de comptes 
 

Il vous est proposé d’être accompagné tout au long de votre contrat par une assistante et un 
binôme commercial. 

 

 

 
 

Assistante de  direction 
 

Sandy PEREZ – 04.68.85.16.69 
Sandy.Perez@bureau-telecoms.fr 

 
Gestionnaire de compte   

Jean-Michel CAËT 06.35.35.28.72 
Jeanmichel.Caet@bureau-telecoms.fr 

 
 

Un Support technique interne : 
09.70.19.21.87 

Support@bureau-telecoms.fr 
 
 

Un contact Opérateur 
Sylvaine RUDELLE 

06.03.50.28.89 
Sylvaine.rudelle@sfr.com 
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